Systemkartlaggning - steg 1

Definiera systemutmaningen

1A: Identifiera utmaningar kopplade till det omrade ni arbetar med
- Borja med en individuell brainstorm for att identifiera olika utmaningar
kopplade till det omrade ni arbetar med. Skriv pa post-its, en utmaning
per lapp.
- Presentetera for varandra, klustra lapparna pa pappret och skriv rubriker.
- Valj 4-5 tydliga utmaningar att ta vidare.
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Systemkartlaggning - steg 1 @ o @

Definiera systemutmaningen

1B: Testa utmaningarna
- Utvardera utmaningarna med hjalp av nedan matris for att ringa in vilka av
dessa utmaningar som behdver angripas med systeminnovation (Gversta
faltet till hoger).
- Valj EN komplex utmaning att arbeta vidare med i gruppen.
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Orsak till och 16sning pa utmaningen ar Orsak till och [6sning pa utmaningen ar
svara att identifiera. svara att identifiera.
Ett fatal aktérer med tydligt 4garskap, Franvaro av tydligt agarskap, samsyn och
samsyn och inflytande dver processen inflytande bland aktorer 6ver processen
som kravs for att [6sa utmaningen. som kravs for att I6sa utmaningen.
t.ex. Stdlla vaderprognoser t.ex. Forebygga forlust av biologisk mangfald.
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- Orsak till och I6sning pa utmaningen ar Orsak till och [6sning pa utmaningen ar
latta att identifiera. latta att identifiera.
Ett fatal aktorer med tydligt dgarskap, Franvaro av tydligt agarskap, samsyn och
samsyn och inflytande 6ver processen inflytande bland aktorer over processen
som kravs for att [6sa utmaningen. som kravs for att |0sa utmaningen.
t.ex. Tillverka cyklar t.ex. Installera system for fjarrvarme/kyla
I innerstadsmiljoer.
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Systemkartlaggning - steg 1

Definiera systemutmaningen

1C: Rama in systemet
Anvand abstraktionsstegen for att hitta den niva pa utmaningen
som blir ratt for er att arbeta vidare med.

1. Placera er utmaning pa stegen
- Valj en niva dar ni tycker att den passar in, till att borja med.

2. Formulera nya versioner av er utmaning pa vardera sida
- Formulera versioner av er utmaning som ar mer abstrakta och
mer konkreta. Nagra fragor som kan hjalpa att smalna av eller
bredda ar: Vem, Var, Nar, Hur? (se exemplet i stegen nedan)
- Kommer ni pa fler varianter pa de olika nivaerna kan ni skriva
ned och satta upp dem ocksa, manga ganger blir det "trad"
som forgrenar sig.

3. Valj vilken niva ni vill jobba med
- Valj en utmaning som fortfarande ar komplex (om ni tanker pa
matrisen fran tidigare dvning) men som ni i gruppen kanner att
ni har nagorlunda koll pa eller kan ha hypoteser kring.

Kom ihag!
Hur vi definierar var samhallsutmaning paverkar
omfattningen av de(t) system vi behover forandra.

Abstrakt

Abstraktionsniva

Konkret

PERSONER OMKOMMER | FORTID

PERSONER OMKOMMER | FORTID | SVERIGE

PERSONER OMKOMMER | FORTID | TRAFIKEN

CYKLISTER OMKOMMER | TRAFIKEN

CYKLISTER OMKOMMER | TRAFIKEN | STADSMILJO

CYKLISTER OMKOMMER | TRAFIKEN | STADSMILJO UNDER VINTERN

Storre

Systemets omfattning

Mindre

A8

Energimyndighete
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Systemkartiaggning - steg 2

Utforska systemets byggstenar

2A. Formulera er researchfraga

- Ta med er utmaningen fran évning 1C och fundera over vilken
fraga som kan rama in det ni vill analysera i er kartlaggning.
Skriv ned en fraga var i gruppen. Presentera for varandra.

- Researchfragan kan bérja med: Varfor...? eller Vilka faktorer
paverkar...?

- Valj en fraga som ni kanner ramar in vad er kartlaggning ska
behandla och skriv den i mitten av cirkeln.

2B. Identifiera variabler som paverkar systemet

- FOrsok att hitta svar pa er researchfraga. Utga fran systemdimensionerna och satt
upp olika variabler som paverkar. Om ni fastnar pa en dimension sa gar ni vidare
till nasta. Se beskrivning i rutan av vad variabler ar.

- Anvand Isbergsmodellen och Fiskbenet & Five why's (se separat arbetsblad) som
triggers for att grava djupare och identifiera fler underliggande variabler/faktorer.

- Formulera variablerna pa ett neutralt satt (t ex prisniva, policys, tillgang till
insatsvaror etc), dvs utvecklingen kan ga at bade det positiva och negativa hallet.

Researchfraga

Vad ar en variabel?

Variabler ar noderna inom ett system och de
grundlaggande byggstenarna for varje
systemkarta.

De ar drivkrafter som har ett direkt eller
indirekt inflytande pa varandra. En variabel
kan vara allt fran "mangd pengar, "lyckoniva",
"luftféroreningar" till "utbildningsniva".

Tips for att definiera en variabel:

- Anvand substantiv istallet for verb eller
handlingsfraser

- Anvand element som ar tydliga i sin
betydelse

X ©
[ HGANGE } [Temperatur}
_temperatur |
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Systemkartlaggning - steg 2

2@

Trigger - 2B

Isbergsmodellen Fiskben & Five why's

Handelser

Vad ar det som hander?
Vad ar det vi kan se?

Monster / Trender

Vad kan vi se over tid?
Finns det monster i vad

som hander?

Strukturer

Vad ar det som skapar
dessa monster?

Tankemodeller

Vilka varderingar,
normer och antaganden

finns och formar
beteendet i systemet?

L

Utmaningen

Vad ar problemet?

|
Varfor?

Varfor?

Varfor?

Varfor?

Varfor?

Varfor?

Varfor?

Varfor?

Varfor?

Varfor?

|
Varfor?

Varfor?

Varfor?

Varfor?

Varfor?
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Systemkartlaggning - steg 2

Utforska systemets byggstenar

Aktorskartlaggning ar ett moment som behdver itereras i en systeminnovationsprocess. Det
behovs en viss kunskap om systemet for att kunna kartlagga alla aktorer, samtidigt som en
bredd av perspektiv (fran olika aktorer) behovs for att kunna kartlagga systemet. Har gors
darfor en tidig aktorskartlaggning for att kunna identifiera aktorer som kan hjalpa till att
fordjupa kunskapen i systemkartlaggningen.

2C. Identifiera aktorer

- Vilka aktorer ar en del av systemet runt er utmaning? Ni kan utga
fran de olika systemdimensionerna for att fa inspiration.

- Satt upp en lapp for vardera aktor. Tank aktorstyp forst och
framst, om ni vill addera kan ni aven lagga till specifika namn som
ett kluster omkring typen. t ex Dagligvaruhandel (ICA, Coop)

- Om ni ser direkta beroenden mellan aktérer kan ni dra en linje
mellan dessa.
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Systemkartlaggning - steg 3

Bygg ut systemkartan

Starta fran kdrnan
Borja rita ut variabler och samband.
Anvand materialet fran ert tidigare arbete.

1. Definiera variabeln som blir kdrnan for er
systemkarta och satt upp den i mitten.

- Titta igenom de variabler ni identifierade i dvning
2B. Fundera over vad som kan vara en
karnvariabel, dvs nagot som starkt paverkar er
researchfraga - ett nyckelproblem (formulerat som
en variabel). Det har blir startpunkten som ni
kommer att knyta andra variabler till.

2. Addera paverkan och rita ut samband

- Titta pa resterande variabler fran 6évning 2B och
fundera dver vad som har en stor eller direkt
paverkan pa karnan. Satt upp variabeln pa
canvasen och rita ut en linje med pil for att
tydliggdra hur en variabel paverkar en annan.

- Fortsatt addera fler variabler fran évning 2B och
rita ut sambanden. Addera helt nya variabler

om/allt eftersom ni kommer pa fler, om det hjalper
till att klargéra sambanden.

- Aterga ocksa till karnan och fundera 6ver hur de
olika variablerna paverkar och dra samband dar
emellan.

. Systemkartan borjar nu ta form! Fortsatt med detta
steg tills ni har fatt en forstaelse for hur delarna i
systemet hanger samman.

3. Analysera det ni ritat upp

- Ta ett kliv tillbaka och titta pa systemkartan som ni
skapat. Gar det att se teman for era olika samband
av variabler? Ringa in och satt rubriker pa
temaomradena.

- Ga tillbaka till researchfragan och fundera pa om
det ar nagot viktigt ni har missat i er kartlaggning?
Nagot omrade eller tema som verkar saknas? Skriv
ned ytterligare variabler som ni kommer pa.
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